nision por ningdn medio, ya sea meca
iSO expreso y por escrito de Grupo M
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1. Link

Utilizar el link para ingresar:

* https://www.grupomyt.com/mesadeayuda

COCINA

ABIERTA m = 2_ Marca

== moshi

= moshi Seleccionar la marca a la que pertenece para abrir el formulario.

3. Formulario

Llenar los datos solicitados en el formulario:

* Nombre del Gerente.

» Correo electronico, preferentemente institucional (del Gerente o unidad) o
personal al que se tenga acceso

*  Numero celular.

» Seleccionar marca y unidad.

» Categoria: Seleccionar la categoria de lo que esta fallando.

* Asunto: Mencionar qué falla.

» Descripcion: Redactar brevemente la falla.

« Adjuntar foto de evidencia, opcional.

* Enviar Ticket: Dar click en Enviar Ticket y enviar la solicitud.



https://www.grupomyt.com/mesadeayuda
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Levantamiento de Tickets

4. Correo electronico

* Llegaré un correo electrénico confirmando el levantamiento del ticket y con
el Numero de Ticket.

* Anotar el niumero de ticket para dar un seguimiento mas puntual al reporte.

X

5. Seguimiento

Revisar constantemente el correo para revisar las actividades a realizar por
parte del area de soporte hasta resolver.

6. Ticket resuelto

En el seguimiento al Ticket aparecera cambio de estatus cuando la incidencia
este resuelta.

7. Encuesta de Servicio

Llegara un correo con la encuesta de Servicio para evaluar el servicio
recibido por parte del area de Soporte.

* Responder la encuesta de Servicio:

o Seleccionar la carita que califique el nivel de satisfaccion.

o Abrird una pagina donde se podran escribir comentarios.

o Dar clic en Enviar comentarios.

o Aparecera una pagina confirmando que se envio la respuesta.




1. Link:

Ingresar a la pagina:
https://www.grupomyt.com/mesadeayuda y dar
click en el area en la que se requiere levantar el

ticket.

TICKET SISTEMAS

TICKET PLATAFORMAS

TICKET MANTENIMIENTO
NORTE Y PONIENTE

TICKET
MANTENIMIENTO SUR

2. Marca

Seleccionar la marca a la que pertenece para abrir
el formulario.

COCINA ABIERTA

MOSHI MOSHI

LA CREPE PARISIENNE

LA IMPERIAL


https://www.grupomyt.com/mesadeayuda

3. Formulario

Llenar los datos solicitados en el formulario:

Colocar Nombre
del Gerente

Colocar nimero
celular

Seleccionar la
categoria

Redactar
brevemente la falla

Dar click en
Enviar Ticket

Procesos Grupo MYT | Marzo 2025

Ingresar un tiquet

o »
>

Juan Pérez

m»k

G R U P o

Colocar correo
electrénico

Seleccionar marca
y unidad

Su correo electrénico * juan.perez@cocinaabierta.mx <

Foiat = > 5512345678

Marca * Moshi Moshi Cocina Abierta

Sucursal * Acoxpa Antara Arcos
Artz Tty retter
Interlomas Landmark Metepec |
Mitikah Miyana Mundo E
Napoles Oasis Pedregal
Perla Punto Valle Roma
Samara Satelite Tlaquepaque
Toreo Universidad Virreyes
Reforma Duraznos Galerias Valle Oriente |
La Perla Talguepaque Santg Anitg
Main Entrance

ertegerer ::3 Ilmpresoru Punto de venta Internet

Cancelaciones Alta de usuarios Deliverect
Pantallas/Audio Telefonia Computadora

Asunto * No imprime <

Archivo adjunto

La impresora de bar no imprime los tickets, ya se revisoé y estd conectada a la luz

Elegir archive pg HgpG

A\ 4

Enviar Ticket

Mencionar qué es
lo que esté fallando

Adjunta foto,
opcional



3. Formulario = leestoondieeos mas

Aparecera una pantalla confirmando que el ticket se envio correctamente.

Q . myk Identificarse (D

Ingresar un tiquet

®@ Gracias por sus comentarios

Nuestro equipo le devolvera el mensaje tan pronto como sea posible.



4. Correo electronico:

Anotar el nimero de ticket que llegara al correo registrado.

No Imprime (#4997)

< 5
GrupoMYT IT <customer-care@sistemat 6 ReRonsey (-) ReSpondera dos u

(€]

° Para “ Juan Pérez lunes 24/02/2025 12:35 p. m.

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este
mensaje.

ASU I’]tO del _ Su Tiquet de asistencia o ,.'
Ticket ”| No Imprime a

Apreciable Juan Pérez,
Recibimos su solicitud Mm y la esta revisando nuestro equipo IT.

La referencia de su ticket esl 4997.::

Procesos Grupo MYT | Marzo 2025 my»k

G R U P o

NUmero

Si desea proporcionar informacién adicional, le pedimos que responda a este

de Ticket

correo electronico.
| <

Saludos cordiales,

Equipode IT

GrupoMYT
+525530056034 | jhovany.camacho@grupomyt.com | http://grupomyt.com

Con tecnologia de Odoo
2

»

Dar click para
seguimiento al
Ticket
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Dar click en Ver Ticket para dar seguimiento a actividades y estatus.

identificorse @D

# /[ Tiquets /|  No Imprime (#4997)

Estatus
| o s o—
Histotial NO 'mprlme (#4997) Etopo bcsiciad del t|Cket
Reportadoen  24/02/2025 1234
_| Asignado a
"| @ shovany camacho No imprime
Cliente
Juan Pérez Historial de comunicaciéon
Persona de ey o :‘P’.r."‘.‘:. b No hay comentarios por ahora.
L 5512345678
soporte a
qUIenlse Con tecnoiogia de osoo
asigno el
Ticket

A Env»cr

Historial de
conversaciones con el
area de Soporte



6. Ticket resuelto:

Aparecera cambio de estatus del Ticket al quedar resuelta la incidencia.

Procesos Grupo MYT | Marzo 2025 my»k

uuuuu

Estatus
del ticket
Resuelto

# | Tiquets [ No Imprime (#4397)

Tiquet
Historial

Asignado a

Jhovany Camacho
Cliente

~Juan Pérez

& juan perez@cocinaablerta mx
L 5512345678

Con 1ecnciogia de oooo

No Imprime (#4997)
Reportado en 24[02/2025 1234

No Imprime

Historial de comunicacion

No hay comentarios por ahora.,

Esceibir un mansaje

Identificorse | @D

v

Etapo: CIITID

N -
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7. Encuesta de Servicio:

Responder la encuesta de servicio que llegara al correo al resolver el ticket.

GrupoMYT: Peticion para calificar el servicio

( .
GrupoMYT IT <customer-care@sistemat €3 Responder <) Respandeva todos n

Gl
®

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Para ¥ Juan Pérez lunes 24/02/2025 12:49 p. m.

Su Tiquet de asistencia

No Imprime _ (#4997) mpt

Hola Juan Pérez,

Nos gustaria que se tomara un momento para calificar nuestros servicios en relacion con el
ticket "No Imprime" asignado a Jhovany Camacho.

Diganos como se sintié con nuestros servicios
(haga clic en una de estas caritas)

Dar clic en la carita
gue califique el nivel
de satisfaccion por el

servicio Aprek - “ R

>

n

Se le envi6 esta encuesta de cliente porque su ticket pasé a la etapa de Resuelto.

GrupoMYT v
»

4
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7. Encuesta de Servicioc: @ Urrmmmmmmmem men

iGracias por calificar nuestros servicios! . .
' P iGraclas por sus comentarios!

€ Volver a la pagina principal

No dude en escribir un comentario en el que describa su experiencia:

Atencion répiddl

\ 4
»
»

Enviar comentarios <

Escribir
comentarios si
se requiere

Dar clic en Enviar Ventana de
Encuesta confirmacion




e
-

" Muchas gracia

P Su tiempo y aten i



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

