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1. Link
Utilizar el link para ingresar:

• https://www.grupomyt.com/mesadeayuda

2. Marca
Seleccionar la marca a la que pertenece para abrir el formulario.

3. Formulario
Llenar los datos solicitados en el formulario:

• Nombre del Gerente.

• Correo electrónico, preferentemente institucional (del Gerente o unidad) o

personal al que se tenga acceso

• Número celular.

• Seleccionar marca y unidad.

• Categoría: Seleccionar la categoría de lo que está fallando.

• Asunto: Mencionar qué falla.

• Descripción: Redactar brevemente la falla.

• Adjuntar foto de evidencia, opcional.

• Enviar Ticket: Dar click en Enviar Ticket y enviar la solicitud.

https://www.grupomyt.com/mesadeayuda
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4. Correo electrónico
• Llegará un correo electrónico confirmando el levantamiento del ticket y con

el Número de Ticket.

• Anotar el número de ticket para dar un seguimiento más puntual al reporte.

7. Encuesta de Servicio
• Llegará un correo con la encuesta de Servicio para evaluar el servicio

recibido por parte del área de Soporte.

• Responder la encuesta de Servicio:

o Seleccionar la carita que califique el nivel de satisfacción.

o Abrirá una página donde se podrán escribir comentarios.

o Dar clic en Enviar comentarios.

o Aparecerá una página confirmando que se envió la respuesta.

5. Seguimiento
Revisar constantemente el correo para revisar las actividades a realizar por

parte del área de soporte hasta resolver.

6. Ticket resuelto
En el seguimiento al Ticket aparecerá cambio de estatus cuando la incidencia

esté resuelta.
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1. Link:

Ingresar a la página:

https://www.grupomyt.com/mesadeayuda y dar

click en el área en la que se requiere levantar el

ticket.

2. Marca

Seleccionar la marca a la que pertenece para abrir

el formulario.

https://www.grupomyt.com/mesadeayuda


3. Formulario

Llenar los datos solicitados en el formulario:
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Colocar Nombre

del Gerente
Colocar correo 

electrónico
Colocar número 

celular

Seleccionar marca 

y unidad

Seleccionar la 

categoría

Mencionar qué es 

lo que está fallando
Redactar 

brevemente la falla
Adjunta foto, 

opcional

Dar click en

Enviar Ticket
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3. Formulario

Aparecerá una pantalla confirmando que el ticket se envió correctamente.
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4. Correo electrónico:

Anotar el número de ticket que llegará al correo registrado.
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Asunto del 

Ticket

Número 

de Ticket

Dar click para 

seguimiento al 

Ticket



5. Seguimiento:

Dar click en Ver Ticket para dar seguimiento a actividades y estatus.
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Estatus 

del ticket

Historial de 

conversaciones con el 

área de Soporte

Persona de 

soporte a 

quien se 

asignó el 

Ticket



6. Ticket resuelto:

Aparecerá cambio de estatus del Ticket al quedar resuelta la incidencia.
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Estatus 

del ticket 

Resuelto



7. Encuesta de Servicio:

Responder la encuesta de servicio que llegará al correo al resolver el ticket.
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Dar clic en la carita 

que califique el nivel 

de satisfacción por el 

servicio



7. Encuesta de Servicio:
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Escribir 

comentarios si 

se requiere

Dar clic en Enviar 

Encuesta

Ventana de 

confirmación



Muchas gracias por
su tiempo y atención
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